OPCI UVJETI UGOVORA 0 NAJMU VOZILA

1. Uvodne odredbe

1.1.

1.2.

13.

1.4.

1.5.

Pojedine rijeci i izrazi u smislu ovih Opéih uvjeta ugovora o najmu vozila (dalje: Uvjeti) imaju sljedece

znacenje:

a) ,Najmodavac‘ - drustvo ZUBAK GRUPA d.o.0. sa sjediStem u Velikoj Gorici, Zagrebacka 117, OIB:
39135989747, koje pod komercijalnim nazivom i brandom ORYX Rent a car obavlja djelatnost
iznajmljivanja vozila (dalje: ORYX), e mail: reservations@oryx-rent.hr, Telefon: +385 (0)1 29 00 333.

b) ,Najmoprimac* - fizicka ili pravna osoba, koja ili u ¢ije ime se vozilo unajmljuje, osim ako je rije¢ o najmu
sklopljenom putem trgovackog zastupnika/agenta koji je od Korisnika u ime i za racun ORYX-a primio
ispunjenje nov€anog iznosa na ime najamnine za ugovoreno trajanje najma koje je navedeno na
potvrdi/voucheru iz tocke 4.5. Uvjeta, u kojem slucaju se najmoprimcem smatra Vozac/Vozac 1.

¢) “VozaciliVozac 1.” - osoba koja preuzima vozilo od ORYX-a.

d) ,Vozac 2., 3.Itd.“- osoba(e) nhavedene na Ugovoru koje su uz Vozaca ovlastene upravljati vozilom (dalje:
Dodatni vozac/i).

e) »Potrosac« - fiziCka osoba korisnik najma koja sklapa ugovor o najmu ili djeluje na trziStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

f) Najmoprimac, Vozac i Dodatni voza¢ ORYX-u su solidarno odgovorni su za ispunjenje i postovanje svih
odredbi Uvjeta i Ugovora o najmu te se u daljnjem tekstu podrazumijevaju jednom rijecju ,Korisnik*,
ukoliko iz Ugovora ili konteksta ne proizlazi drukcije.

g) ,Neovlasteni korisnik/voza¢” - svaka osoba koja nije na Ugovoru o najmu navedena kao ovlasteni
korisnik vozila (osim osobe za koju pravna osoba u skladu s tockom 9.2 ovih Uvjeta dostavi podatak kao
korisniku odnosno vozacu vozila), kao i osoba koja ne ispunjava propisane uvjete za upravljanje
upravljanja vozilom i pravha sankcija.

h) ,Treca osoba“ - znaci svaka fizicka ili pravna osoba razlicita od ORYX-a i od Korisnika vozila koje je
predmet najma (npr. putnici u vozilu, osobe izvan vozila, drugi sudionici u prometu, pjesaci i sl.).

i) ,Pocetak najma“ - znaci datum i vrijeme preuzimanja vozila u najam odnosno vrijeme kada je Korisnik
obvezan preuzeti vozilo u najam.

j) ,ZavrSetak najma“ - znaci datum i vrijeme vraéanja vozila ORYX-u odnosno vrijeme kada je Korisnik
obvezan vratiti vozilo ORYX-u.

k) ,Mjesto preuzimanja i vracanja/drop off‘ - znaci mjesto/poslovnicu ORYX-a na kojem Korisnik preuzima
vozila na pocetku najma i vraca vozilo na zavrSetku najma, odnosno mjesto na kojem je Korisnik obvezan
vozilo preuzeti i vratiti.

) ,Vozilo“ znacivozilo navedeno na Ugovoru o najmu, koje se daje u najam.

m) ,Ugovor o najmu“ - znaci pojedinacni ugovor koji se potpisuje prilikom preuzimanja vozila u najam (dalje
Ugovor).

Ovi Uvjeti sadrzavaju sve predugovorne obavijesti s kojima se potrosac i svaki drugi Korisnik mora upoznati

prije sklapanja Ugovora o najmu

Korisnik rezerviranjem najma vozila od ORYX-a odnosno sklapanjem ugovora o najmu vozila potvrduje da je

upoznat s ovim Uvjetima i pristaje na primjenu istih.

Na pojedini Ugovor o najmu koji Korisnik potpisuje prilikom preuzimanja vozila u poslovnici ORYX-a

primjenjuju se ovi Uvjeti o najmu koji dopunjuju odredbe Ugovora o najmu. U sluéaju nesuglasja odredbi

pojedinog Ugovora o najmu i ovih uvjeta primjenjuju se odredbe ovih Uvjeta.

Ovi Uvjeti odnose se i na koristenje internet trgovine ORYX Rent a car-a a koja je dostupna na www.oryx-

rent.hr. Stranicu posjetitelji mogu Kkoristiti bez naknade za koristenje, a prema pravilima iz ovih Uvjeta.

Sadrzaj ove stranice zasticen je autorskim pravom koje pripada ili je ustupljeno ORYX-u. ORYX takoder

posjeduje autorsko pravo uredivanja, izbora i uskladivanja sadrzaja ove stranice. Ova stranica sadrZi zastitne

znakove, imena pojedinaca i drugo slicno intelektualno vlasnistvo. Sve fotografije, slike i ostali materijali koji
se pojavljuju na ovoj internet stranici su vlasnistvo ORYX-a te nije moguce koristenje istih (istog materijala)

bez njegovog pisanog odobrenja. Takoder, nije dopustena uporaba bilo kojeg materijala s ove stranice u

svezi s prodajom ili nudenjem na prodaju proizvoda ili usluga bilo koje vrste. Definirano dopustenje i nacin

uporabe ove internet stranice ne smije se prenositi, podugovarati ili dodjeljivati te ¢e se svaki namjeravani i

pokusani prijenos, podugovaranje ili dodjeljivanje smatrati nistavnim. Uporabom materijala s internet

stranica medijski korisnici obvezuju se u potpunosti pridrzavati ovdje utvrdenih ogranicenja, uvjeta i zahtjeva.

ORYX ne daje jamstvo ili pravo prigovora u pogledu tocnosti i potpunosti bilo kojih materijala koji se nalaze

na njezinim internet stranicama te se ne smatra odgovornim za eventualne posljedice koje mogu nastati

zbog drugacijeg tumacenja materijala na ovim internet stranicama.

2. Predmet ugovora
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2.1.

ORYX temeljem ugovora Najmoprimcu predaje na uporabu vozilo u stanju podobnom za ugovorenu uporabu,
dok se Najmoprimac obvezuje za to placati najamninu, druge naknade i troSkove, sve pod uvjetima utvrdenim
Ugovorom, Uvjetima i cjenicima ORYX-a. Vrsta i marka vozila koje se daje u najam bit ¢e navedena u ugovoru
0 najmu.

3. Uvjeti najma

3.1

3.2.

3.3.

Uvjet za sklapanja ugovora o najmu i koriStenje vozila jest da Korisnik:

a) ima najmanje 18 godine starosti;

b) posjeduje valjanu vaZzeéu vozacku dozvolu za upravljanje odnosnom kategorijom vozila najmanje 1 godinu
(tj. 365 dana od dana izdavanja);

c) ima vazecu kreditnu karticu koju prihvaca ORYX kojom Ce garantirati za obveze koje mogu nastati iz najma
i u svezi najma vozila, sukladno ovim Uvjetima i Ugovoru.

Korisnik je duZan prilikom preuzimanja vozila u najam i kao uvjet preuzimanja vozila predociti ORYX-u izvornike

vaZecih isprava (osobna iskaznica, vozacka dozvola), kojima ¢e dokazati da udovoljava gore navedene uvjete

za upravljanje vozilom. ORYX ¢e za svoje potrebe zadrzati preslike predmetnih isprava.

Voza¢ koji u ime Najmoprimca pravne osobe preuzima vozilo i potpisuje Ugovor o najmu jamci da za to ima

ovlastenje, te jamci i odgovoran je ORYX-u, solidarno s tom pravhom osobom, za postivanje i ispunjenje svih

obveza iz ovog Ugovora.

4. Rezervacije i sklapanje ugovora na daljinu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Kada Zeli rezervirati vozilo za najam, Korisnik se moze obratiti ORYX-u kroz razlicite kanale (preko ORYX-ovog
emaila: reservations@oryx-rent.hr, telefona, web-a, putem posrednika, zastupnika/agenata i sl.). Postupak
rezervacije i/ili placéanja najma putem web-stranice www.oryx-rent.hr podrazumijeva sljedeée radnje kojim
korisnik u 4 koraka moze izvrsiti rezervaciju i placanje:

- u prvom koraku korisnik odabire lokaciju preuzimanja i lokaciju vra¢anja vozila, kao i datum preuzimanja i
vra¢anja vozila;

- u drugom koraku tj. u daljnjem pregledu posjetitelj ima uvid u raspolozive vrste i marke vozila, njihov opis te
cijena po danu. Klikom na ikonu ,+“ korisnik se mozZe upoznati s cijenom za ukupno vrijeme trajanje najma te
odabrati opciju on-line pla¢anja ili pla¢anja u poslovnici;

- utreéem koraku korisniku je dostupan sazetak i moguénost odabira zastitne klauzule i dodatne opreme;

- u ¢etvrtom i finalnom koraku korisnik upisuje osobne i kontakt podatke te ima opciju on-line check-in-a.
Nadalje korisnik odabire Zeljenu vrstu placanja te potvrduje da je upoznat s Izjavom o zastiti privatnosti kao i
ovim Uvjetima. Nakon potvrde korisnika da je upoznat sa svim navedenim uvjetima, korisnik klikom na polje
“rezerviraj” finalno potvrduje predmetnu rezervaciju kao i sve povezane uvjete.

Ukoliko je korisnik odabrao opciju on-line plac¢anja pri placanju se koristi WSPay sustav. WSPay je siguran
sustav za online placanje, placanje u realnom vremenu, kreditnim i debitnim karticama te drugim nacinima
placanja. Molimo korisnike da prije postupka uplate procitate uvjete koriStenja tvrtke WSPay i uvjete
koristenja karticarske kuce putem koje vrse uplatu. IzvrSenom uplatom podrazumijeva se da su posjetitelji
procitali uvjete poslovanja tvrtke WSPay i uvjete koriStenja karticarske kuce putem koje vrse uplatu.
"Rezervacija" za najam vozila je zapis u ORYX-ovoj evidenciji kojom Korisnik pod svojim imenom, prezimenom
i ostalim podacima koji ¢e tom prilikom biti zatraZeni izraZzava Zelju i namjeru za najam odredene klase vozila
od ORYX-a odredenog sata, dana i u odredenom mjestu (vrijeme, datum i mjesto preuzimanja vozila) i za
vracanje vozila ORYX-u na odredeno vrijeme, datum i mjesto (vrijeme, datum i mjesto vra¢anja vozila). Vrijeme
preuzimanja i vracanja vozila iz rezervacije uvijek se izrazava u lokalnom vremenu, tj. viemenu ORYX-a.
ORYX u pravilu prihvaé¢a rezervacije samo za klasu/tip vozila, a ne za vozila pojedinih marki, modela, godina
proizvodnje ili modela s odredenim karakteristikama koje nisu zajedni¢ke svim vozilima u klasi, pa stoga ORYX
nije u obvezi isporuciti vozilo marke koju je Korisnik rezervirao.

Prilikom vrSenja rezervacije na neki od nacina iz stavka 1. ove tocke Uvjeta, Korisniku ¢e biti pruzene odnosno
dostupne informacije o osnhovnoj cijeni najma s PDV-om po danu, kao i informacije o dodatnim uslugama,
dodatnoj opremi i njihovim cijenama i o zastitnim klauzulama iz to¢ke 15 ovih Uvjeta, dok se dodatne naknade
i troSkovi obracunavaju sukladno ovim Uvjetima, Ugovoru o najmu te primjenjivim vazeéim cjenicima ORYX-a.
Zaprimljenu ¢e rezervaciju ORYX obraditi te istu moze prihvatiti ili odbiti sukladno svojim uvjetima za takav
najam, raspolozivosti vozila i sl. te o0 tome obavijestiti Korisnika putem dostupnog ili uspostavljenog kanala
komunikacije.

U trenutku potvrdivanja rezervacije, navodenjem broja rezervacije, smatra se da je ugovor o najmu sklopljen
na vremenski rok i za klasu/tip vozila iz potvrdene rezervacije. Za izvrSenu i potvrdenu rezervaciju preko
zastupnika, posrednika ili putem web-a Korisnik ¢e dobiti na svoj email koji je dostavio, odnosno od zastupnika
ili posrednika, potvrdu rezervacije odnosno voucher sto se smatra potvrdom potrosacu o skloplienom ugovoru
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4.6.

4.7.

u smislu Zakona o zastiti potrosaca, dok ¢e potrosac koji je rezervaciju izvrSio nekim drugim sredstvom
daljinske komunikacije (email, tel. i sl.) ugovor odnosno potvrdu o sklopljenom ugovoru dobiti prilikom pocetka
koristenja najma. Svaki potrosac koji je izvrSio rezervaciju putem sredstva daljinske komunikacije pojedinacni
ugovor 0 najmu potpisuje prilikom preuzimanja vozila.

Ugovor se smatra sklopljenim na odredeno vrijeme koje ¢e biti navedeno u potvrdenoj rezervaciji odnosno u
Ugovoru o najmul.

Svaka strana snosi svoje troskove uporabe sredstava daljinske komunikacije u smislu ovoga ¢lanka.

5. Otkazivanje rezervacije i raskid ugovora

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ukoliko Potrosac ili Korisnik Zeli otkazati ili promijeniti rezervaciju (promjena klase vozila, pocetka najma,
zavrsetka najma, mjesta najma i sl.), mora o tome pravovremeno, ¢im je to moguce, a najmanje 24 sata prije
pocetka najma, obavijestiti ORYX.

Da bi ostvario pravo na otkaz ili promjenu rezervacije iz prethodnog stavka, Potrosac ili Korisnik mora izjavu o
otkazu ili promjeni rezervacije poslati ORYX-u elektronickom postom na email: reservations@oryx-rent.hr, ili
postom na adresu ZUBAK GRUPA d.o.0., Ljudevita Posavskog 7/A , 10 360 Sesvete, Hrvatska odnosno drugim
dostupnim kanalom komunikacije, u kojoj izjavi ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa
ili adresu elektronicke poste i broj rezervacije, potvrde odnosno vouchera.

Ako Potrosac ili Korisnik promijeni rezervaciju prije pocetka najma u odnosu na klasu vozila, pocetak ili
zavrSetak najma i mjesto, Sto mora biti potvrdeno od ORYX-a, ORYX pridrZava pravo ha promjenu cijene najma,
prema vazeéim cijenama.

U slucaju da Potrosac ili Korisnik ne preuzme vozilo u najam na datum i u vrijeme pocetka najma, a da
prethodno nije u skladu sa tockama 5.1. i 5.2. Uvjeta o tome obavijestio ORYX ili ako o razlozima kasnjenja
pismeno ili telefonski ne obavijesti ORYX, rezervacija se protekom 3 sata od predvidenog pocetka najma
smatra otkazanom. U tom slucaju ORYX zadrzava pravo naplate osnovne cijene za odnosnu klasu vozila,
sukladno ugovorenom trajanju najma.

Korisnik niti Potrosac ni u kojem slu¢aju nema pravo na raskid ugovora ako je najam poceo i ako je ugovor o
najmu u potpunosti ispunjen, tj. nakon sto je usluga najma vozila izvrSena i vozilo vraéeno.

U slucaju da Potrosac ili Korisnik ipak vozilo vrati prije ugovorenog zavrSetka najma i protivno prethodnom
stavku, ORYX ima pravo naplatiti najam do ugovorenog roka zavrSetka najma, a ako vozilo koristi i nakon
zavrSetka najma, ORYX ima pravo naplatiti najam sve do vra¢anja vozila ORYX-u, kao i dodatne naknade za
kasnjenje s povratkom vozila.

6. Osnovna cijena najma, dodatne usluge, naknade i troSkovi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Osnovna cijena najma vozila po danu u pravilu se odnosi samo na cijenu najma samog vozila, osim ako u

cjeniku ili Ugovoru o najmu nije drukcije navedeno.

Dodatne usluge, naknade i troskovi koji se sukladno ovim Uvjetima, Ugovoru o najmu i cjenicima ORYX-a

plac¢aju posebno nisu ukljuceni u cijenu najma.

Cijene najmova, dodatnih usluga, naknada i troSkova podloZzne su promjenama sukladno poslovnim odlukama

ORYX-a, promjenama poreznih stopa ili drzavnih nameta i propisa. Korisnik moze kontaktirati ORYX o cijenama

za iznajmljivanje vozila kroz razli¢ite kanale, ukljucujuci telefonske linije, web stranice, putnicke agente,

zastupnike i posrednike te su takve informacije informativnog karaktera i ne stvaraju prava i obveze.

Korisnik je obvezan platiti ORYX-u osnovnu cijenu najma i dodatne usluge i opremu koje je koristio (npr. GPS,

djecje sjedalice i sl.) kao i sve dodatne naknade, usluge i troskove koji su navedeni u Ugovoru o nhajmu, ovim

Uvjetima, zakonskim propisima, cjenicima i tarifama ORYX-a.

Naknade i troskovi koji se posebno placaju prije ili po zavrSetku najma prema vazec¢im cjenicima i tarifama

ORYX-a ukljucuju, ali se ne ogranicavaju na:

a) naknada za dodatnog vozaca;

b) naknada za vozace mlade od 21 godine;

¢) naknada za jednosmjerne najmove tj. najmove kada Korisnik vozilo u najam preuzmu u jednoj poslovnici
ORYX-a, a vrati ga u drugoj poslovnici (ne primjenjuje se ako su havedene poslovnice u istom gradu)ili u
mjestu u kojem ORYX uopée nema poslovnicu;

d) naknadnu za promjenu lokacije preuzimanja/vra¢anja vozila;

e) dodatne naknade za viSe prijedenih kilometara od ugovorenog ili odobrenog;

f) gorivo i naknada za ulijevanje goriva, ako vozilo nije vraceno s koli¢inom goriva s kojom je preuzeto u
najam;

g) naknada za kasnjenje s povratkom vozila;

h) naknada za kasnjenje s preuzimanjem vozila;

i) naknada za preuzimanje, dostavu ili vracanje vozila izvan radnog vremena poslovnice ili za vrijeme
neradnih dana, blagdana i spomendana propisanih pozitivhim propisima u Republici Hrvatskoj;
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j) naknade za Stete ili popravak vozila (ovisno o drugim odredbama Uvjeta i Ugovora o najmu), kao i sve
troskove koji se odnose na rjeSavanja, naplatu i popravak takve Stete ili popravka (ukljucujuci pravne
troskove);

k) ugovornu kaznu iz tocke 15.2.;

) naknade za obradu i prijavu Steta;

m) naknade za ostecenje ili gubitak dijelova, kljuceva i opreme vozila;

n) naknada za gubitak ili oStecenje dokumentacije vozila;

0) naknada za cCiS¢enje unutrasnjosti vozila ako je vozilo vraceno izuzetno prljavo sto zahtijeva dodatno
¢iscenje ili osvjeZenje vozila. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na prolijevanja tekucine, hrane, povracanje,
ostale mrlje i neugodne mirise, ukljucujuci dim cigarete i sl.;

p) prometne i/ili parkirne naknade/prekrSaje, kao i sve druge slicne naknade koje nastaju u svezi s
uporabom ili pogonom vozila (npr. cestarine, mostarine i sl.);

gq) naknade za prevozZenje vozila trajektom (eng. ferry fee);

r) aerodromske pristojbe/naknade

s) administrativne naknade navedene u ovim Uvjetima, Ugovoru o najmu ili cjenicima i tarifama ORYX-a;

7. Uvjeti pla¢anja

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

ORYX prima kreditne kartice medunarodno priznatih kreditnih kartica tvrtki kao Sto su American Express,
Diners Club, Mastercard, Visa.
Korisnik je obvezan prije preuzimanja vozila u najam izvrsiti predautorizaciju po svojoj kreditnoj kartici na iznos
koji odredi ORYX prema svojoj procjeni, ovisno o klasi vozila, trajanju najma i dr. sve kao garanciju plac¢anja
najamnine, svih naknada i troskova iz ovih Uvjeta i Ugovora o najmu. Svaka osoba, razlic¢ita od Korisnika, koja
po Ugovoru o najmu predautorizira svoju kreditnu/debithu karticu kao garanciju za obveze iz Ugovora,
preuzima jamstvo za sve novcane obveze iz Ugovora o najmu kao jamac platac do iznosa predautorizacije.
Korisnik se obvezuje da ¢e ORYX-u po vazec¢em cjeniku, odmah ili u roku koji odredi ORYX, platiti najamninu,
troskove, naknade, ugovorne kazne i sve druge iznose koji nastanu ili mogu nastati i u svezi najma i uporabe
vozila. Odgovornost Najmoprimca, Vozaca i Dodatnog vozaca za placanje ORYX-u svih obveza iz ovih Uvjeta,
Ugovora o najmu odnosno u svezi hajma i uporabe vozila je solidarna.
Rezervacijom najma odnosno potpisom na Ugovor o najmu Korisnik, kao i svaki drugi davatelj garancije
odnosno kreditne kartice, ovlascuje ORYX da naplati sve iznose, naknade, troskove, ugovorne kazne, Stete i
dr. koji se placaju po ovim Uvjetima, Ugovoru o najmu, cjenicima i tarifama ORYX-a terecenjem racuna
Korisnika, odnosno drugog davatelja kreditne kartice. Racun Korisnika odnosno drugog davatelja kartice,
znaci racun kreditne ili debitne kartice po kojoj je izvrSena predautorizacija ili drugi dogovoreni racun.
ORYX moze naplatiti iznose koji se plac¢aju tere¢enjem racuna Korisnika tijekom ili nakon zavrSetka najma,
kad utvrdi postojanje obveze Korisnika, odnosno Korisnik moZe platiti takve troSkove u dogovoru s ORYX-om,
sto je slobodan izbor ORYX-a.
Ako Korisnik ne plati bilo koji iznos iz ovih Uvjeta ili Ugovora o najmu u roku za placanje koji ¢e biti naznacen
na racunu, ili Ugovoru o najmu, obavijesti ili drugom dokumentu, ORYX moze, ne dovodeci u pitanje bilo koja
druga svoja prava, naplatiti Korisniku sve dodatne troskove kao $to je navedeno u nastavku:
a) zakonska zatezna kamata po stopi odredenoj Hrvatskim propisima;
b) sve troskove koji su nastali za ORYX u svezi radnji poduzetih za naplatu potrazivanja, bilo da ih je ORYX
poduzeo sam ili putem agencije za naplatu potrazivanja ili druge vanjske agencije ili odvjetnickog ureda;

8. Preuzimanje i vracanje vozila

8.1.

8.2

8.3.

ORYX ce isporuciti Korisniku koji udovoljava uvjetima za najam vozilo u dobrom i voznom stanju, sa svom
potrebnom dokumentacijom, dijelovima, priborom i obveznom opremom. Korisnik eventualne primjedbe u
svezi stanja vozila mora dati odmah, prije odvoZenja vozila iz mjesta preuzimanja. Prilikom preuzimanja i/ili
vracanja vozila od Korisnika se mozZe traziti da potpise ispravu (tzv. Check in i/ili Check out) u kome ¢e biti
naznaceno stanje vozila prije i/ili poslije preuzimanja od strane Korisnika. Predmetna isprava moze se predati
na potpisvanje Korisniku u papirnatom obliku i/ili na nekom elektronickom mediju (s adekvatnom
mogucnoscu da se na istom Korisnik valstorucno potpise). U slucaju elektronickog oblika prethodno
spopmenute isprave, ista ¢e se nakon pregleda vozila dostaviti Najmoprimcu i/ili vozacu i/ili dodatnom vozacu
(na mail koji je od istih i/ili nekog od njih naznac¢en u Ugovoru o najmu).

. Korisnik potpisom Ugovora o najmu potvrduje da preuzima vozilo u ispravhom stanju, prikladnim za ugovorenu

uporabu, sa svom pripadaju¢om opremom i svim popratnim dokumentima.

Korisnik se obvezuje vozilo vratiti sa svim dokumentima, rezervnim dijelovima i opremom, u istom stanju u
kojem ga je preuzeo, u mjestu, na dan i vrijeme odredeno Ugovorom o najmu i s koli¢inom goriva s kojom ga
je uzeo u najam.
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8.4. Preuzimanje i vracanje vozila izvan radnog vremena poslovnice moguca je na zahtjev Korisnika, za Sto ORYX
ima pravo naplatiti naknadu po svom vaze¢em cjeniku. Ako se vozilo vraca izvan redovnog radnog vremena,
Korisnik se mora ponasati u skladu s uputama za vrac¢anje izvan radnog vremena, u kojem slucaju ¢e ostati u
potpunosti odgovoran za vozilo dok isto ne preuzme ORYX.

8.5. Dostava vozila Korisniku i preuzimanje vozila od Korisnika izvan poslovnice ORYX-a, ukoliko se dostava ili
vracanje vrsi unutar grada gdje se nalazi poslovnica koja vozilo dostavlja odnosno preuzima naplacuje se po
vazeéem cjeniku ORYX-a. Dostava i preuzimanja izvan grada poslovnice, moguca je u slucaju da Korisnik
prihvati posebnu ponudu koju ¢e ORYX dati za takav slucaj.

9. Koristenje vozila

9.1. Korisnik se obvezuje:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

n)

da ¢e vozilo nakon prestanka najma vratiti u mjesto i u roku utvrdenim Ugovorom, u stanju, s opremom i
s koli¢inom goriva u kojem ga je preuzeo, ili ranije na zahtjev ORYX-a, a produzenje ugovorenog trajanja
najma, zatraziti od ORYX-a, najmanje 24 sata prije isteka samog roka najma, u protivnom se smatra da je
Korisnik protupravno prisvojio vozilo;

da vozilo nece preopteretiti, koristiti za obuku vozaca, prijevoz ili vucu drugih vozila ili prikolica, za placeni
prijevoz putnika, za utrke, ispitivanja izdrzljivosti, ispitivanja brzine, za ¢injenje bilo kakvih nezakonitih
djela;

da ¢e vozilo koristi samo vozac ili dodatni vozac, za vlastite potrebe i u skladu s namjenom vozila;

da vozilo nece davati na koriStenje neovlastenim korisnicima i tre¢im osobama;

da ¢e vozilo koristiti pravilno i postupati prema vozilu s paznjom dobrog domacina/gospodarstvenika,

da nece pusiti niti dozvoliti puSenje u vozilu;

da ¢e vozilo, kada ga napusti, uvijek zakociti, zaklju¢avati sa zatvorenim prozorima i uzimati kljuceve i
dokumentaciju vozila i uvijek ih imati pod osobnom kontrolom, uz aktivaciju svih sigurnosnih sustava ako
ih vozilo ima;

da ¢e voziti samo po javnim cestama, bez utjecaja alkohola ili narkotika, postujuci sve prometne propise
i regulaciju prometa;

brinuti o redovnoj tehnickoj ispravnosti vozila tj. redovito provjeravati tekucinu za hladenje, ulje, tlak u
gumamaiidr.;

da nece vrsiti nikakve preinake na vozilu;

da ¢e snositi sve troskove u svezi pogona vozila, gorivo, cestarine, mostarine, parkirne, prekrsajne i druge
slicne naknade;

da u vozilu nece prevoziti niti dopustiti prijevoz vise putnika ili robe od maksimalno dopustenog navedenog
u prometnoj dozvoli odnosnog vozila;

da vozilo nece voziti izvan granica EU, osim ako je to prethodno najavio ORYX-u prilikom rezervacije ili
preuzimanja vozila, za $to ORYX moze naplatiti dodatnu naknadu sukladno svom cjeniku (prekogranic¢na
naknada). U slucaju krSenja prekogranicnih i teritorijalna ograni¢enja koriStenja vozila sve zastitne
klauzule za Korisnika iz tocke 14. i 15 ovih Uvjeta prestaju vaziti;

da nece niti je ovlasten preuzimati nikakve obveze u ime ORYX-a u svezi vozila i njegove upotrebe i pogona.

9.2. Najmoprimac pravna osoba iznimno, uz prethodnu pismenu obavijest i suglasnost ORYX-a, vozilo u najmu
moZze kao vozacu dati svom radniku koji ispunjava propisane uvjete te ga je u tom slucaju obvezna upoznatis
ovim Uvjetima najma i odgovornostima vozaca, sto ni u kom sluc¢aju ne umanjuje odgovornost te pravne osobe
za postivanje ovih Uvjeta i Ugovora o najmu.

10. Obveze Korisnika

10.1.
a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Korisnik se obvezuje tijekom najma da:

¢e primjenjivati svu razumnu paznju tj. paznju dobrog domacina/gospodarstvenika prilikom voznje i
parkiranja vozila;

¢e vodu u hladnjaku vozila i bateriji odrzavati na propisanoj razini;

¢e ulje u vozilu odrzavati na propisanoj razini;

¢e koristi samo vrstu goriva specificiranu za odnosno vozilo;

¢e tlak u gumama odrzavati na njihovom pravilnoj razini;

nece mijenjati podatke na mjeracu brzine ili mjeracu prijedene kilometraze;

ako Zaruljica signalizira ili Korisnik smatra da vozilo zahtijeva mehanicki pregled ili popravak, Korisnik ¢e
zaustaviti voZznju i odmah obavijestiti ORYX;

ce osigurati da su svi vozaci koji su ovlasteni koristiti vozilo tijekom trajanja najma u potpunosti upoznati
i svjesni odredbi Ugovora o najmu i ovih Uvjeta.

141. Prometni prekrsaji
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11.1. Za sve kazne i naknade koje se odnose na promet i/ili parkiranje Najmoprimac, vozac i dodatni vozaci
odgovaraju ORYX-u solidarno. ORYX moZe, u slucaju da dobije obavijest o prometnom ili parkirnom
prekrsaju/naknadi po€injenom za vrijeme najma, poslati Najmoprimcu i/ili vozacu ili dodatnom vozacu kopiju
takve obavijesti ¢im je to moguce i pruziti potrebne informacije nadleznom tijelu za izdavanje takve obavijesti,
kazne odnosno naknade na vozaca, dodatnog vozac¢a odnosno Najmoprimca.

11.2. ORYX ima pravo naplatiti vozacu, dodatnom vozacu ili Najmoprimcu administrativnu naknadu za
pokric¢e troskova obrade i slanja obavijesti nadleznom tijelu, vozacu, dodathom vozacu ili Najmoprimcu
vezanim uz prometne i/ili parkirne prekrsaje i naknade.

11.3. U slucaju da ORYX bude u obvezi platiti naknade za prometne ili parkirne prekrsaje, ORYX ¢e nakon
placanja istih teretiti Korisnika odnosno njegov racun, za iznos placene naknade, uve¢ane za kamate i druge
troskove.

12. Ostecenje, kvar, prometna nesreca, krada/nestanak vozila i gubitak dokumentacije

12.1. Ako je vozilo sudjelovalo u prometnoj nesreci, oSte¢eno, razbijeno ili zahtijeva popravak ili spasavanje, bez
obzira na uzrok, Korisnik mora zaustaviti vozilo bez odgadanja, odmah obavijestiti ORYX i policiju o nastalom
slucaju i zatraziti zapisnik o nastalom dogadaju (policijski zapisnik), popuniti izvjeS¢e o dogadaju/ Steti te
osigurati vozilo od propadanja i nastupa jos vece stete.

12.2. Korisnik ne smije organizirati ili poduzimati bilo kakve popravke bez odobrenja ORYX-a, osim u mjeri u
kojoj je to potrebno kako bi se sprijecilo daljnje Stete na vozilu ili ostaloj imovini. Ako vozilo zahtijeva popravak
ili zamjenu, odluka da se Korisniku pruzi drugo vozilo pripada iskljucivo i samostalno ORYX-u.

12.3. Osobito u slu¢aju prometne nesrece ili krade/nestanka vozila, sudara sa Zivotinjom, pozara ili zapaljenja
vozila ili eksplozije vozila, Korisnik je obvezan pozvati policiju i zatraziti zapisnik o dogadaju.

12.4. Trosak prijave i ponovne izrade izgubljene popratne dokumentacije za vozilo (prometna dozvola.
Registracijske oznake i sl...) naplac¢uje se Korisniku prema vazeéem Cjeniku.

12.5. ORYX ¢e nadoknaditi Korisniku neophodne troskove za ulje, mazivo, redovito servisiranje i lake popravke,
koji su nastali tijekom najma, ukoliko su troskovi nastali uz prethodnu obavijest i odobrenje ORYX-a, osim
troskova pranja unajmljenog vozila, a sve to temeljem predocenog racuna po obavljenom plac¢anju. Racun
mora glasiti na ORYX i bit ¢e priznat od strane ORYX-a ako je placen gotovinom pravnoj osobi.

12.6. Ako se utvrdi da je Korisnik neosnovano ili nepotrebno zamijenio neki sklop, dio ili uredaj na vozilu, ORYX
nece Korisniku isplatiti vrijednost tog dijela, sklopa ili uredaja.

12.7. Zanadoknadu navedenih troSkova Korisnik mora dobiti suglasnost ovlastene osobe ORYX-a, u protivnom
nadoknada nece biti moguca.

12.8. ORYX ne odgovara za Stete koje mogu nastati korisniku ili putnicima u vozilu ili tre¢im osobama i njihovoj
imovini.

13. Odgovornost Korisnika za Stetu

13.1. HKorisnik je ORYX-u obvezan naknaditi svu Stetu koja nastane na vozilu ili u svezi vozila i Stete koje nastanu
u svezi uporabe vozila, Sto se odnosi ali se ne ograni¢ava na:
a) bilo kakav gubitak, kradu, nestanak ili osStecenje vozila i njegovih dijelova, dodataka ili dodatne opreme;
b) svaku posljediénu Stetu, gubitke ili troSkove nastale za ORYX, ukljucujuci troSkove popravka, spasavanja,
gubitke zbog nemogucnosti iznajmljivanja vozila, leZzarine, obrade Steta, pravne troskove i dr.;
c) svaki gubitak ili oStecenje putnika u vozilu, trecih osoba, njihovih vozila i imovine nastalih tijekom trajanja
najma odnosno uporabe vozila.
13.2. Korisnik je u smislu prethodnog stavka osobito odgovoran za Stete i gubitke nastale zbog:
a) nepostivanja ovih Uvjeta (posebice tocke 9. i 10.), Ugovora o najmu i vazecih propisa,
b) ako uslijed nepravilne uporabe vozila ili krivnje Korisnika dode do ostecenja motora ili pogonskog
mehanizma vozila;
¢) nedostatka motornog ulja, ulijevanja krivog ulja ili goriva, nedostatka ulja za mjenjac ili diferencijal,
sredstava za hladenje, kao i oStecenja kartera, kvacila, odnosno bilo kakvog ostecenja donjeg postroja
vozila;
d) ako je ove Stete izazvao neovlasteni korisnik ili vozac.
13.3. Korisnik odgovara i za svu drugu Stetu nastalu uslijed nepridrzavanja odredbi ovih Uvjeta, Ugovora o najmu
i propisa.

14. Osiguranje od odgovornosti prema tre¢ima
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14.1. ORYX-ova vozila su u skladu sa zakonskim propisima i uvjetima osiguranja osigurana za Stete koje
uporabom vozila mogu nastati tre¢im osobama zbog smrti, tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja, unistenja
ili oStecenja stvari za vrijeme najma.

14.2. Ovo osiguranje moze biti nevazece u slucaju da Korisnik prekrsi bilo koju odredbu ovih Uvjeta, Ugovora o
najmu, zakonskih propisa i uvjeta osiguranja, u kojem slucaju Korisnik pristaje da ¢e nadoknaditi odnosno
regresirati ORYX-u sve izdatke s tim u svezi, ako ORYX bude obvezan na naknadu Stete trec¢oj osobi ili njihovom
osiguravatelju.

15 Odgovornost za vracanje vozila i zastitne odredbe/klauzule

15.1. Korisnik se obvezuje vratiti Vozilo neosteceno, u istom stanju u kojem ga je uzeo u najam, sukladno
ostalim odredbama ovih Uvjeta i Ugovora o hajmu.
15.2. Ukoliko Korisnik Vozilo ne vrati sukladno prethodnoj tocki, neosteceno i u stanju u kojem ga je preuzeo,
obvezan je ORYX-u platiti ugovornu kaznu (penal) ovisno o kategoriji/klasi vozila i vrsti oStecenja, prema
vazeé¢em cjeniku ORYX-a.
15.3. Osim ugovorne kazne, Korisnik je obvezan naknaditi svu Stetu koja nastane na vozilu ili u svezi s vozilom,
sukladno tocki 13. ovih Uvjeta i sukladno Ugovoru o najmu.
15.4. Odgovornost Korisnika iz tocke 15.2. i iz tocke 13.1.a) ovih Uvjeta (osim odgovornosti za nestanak
dodatne opreme i dijelova vozila) moZe se ograniciti ugovaranjem zastitnih odredbi/klauzula, Sto mora biti
navedeno na Ugovoru i plaéanjem (u roku iz tocke 7.3. ovih Uvjeta) dnevnog dodatka/naknada za ugovorene
zastitne klauzule iz tocke 15.5. Uvjeta prema vaze¢em cjeniku ORYX-a.
15.5. ORYX nudi Korisniku moguénost ugovaranja nize navedenih zastitnih odredbi/klauzula odnosno naknada:
a) BASIC paket klauzula koji ukljucuje:
CDW (Collision Damage Waiver) - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu obveza Korisnika se
svodi/ogranicava na obvezu placanja ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta, sukladno cjeniku ORYX-a za
odnosnu kategoriju vozila. CDW klauzula ne ogranicava odgovornost Korisnika za: unistenje/ostecenje
automobilskih guma, naplatka ili poklopca naplatka, uniStenje/ostecenje donjeg postroja vozila,
unutrasnjosti vozila i stakala u kojem slucaju je Korisnik, pored ugovorne kazne, duzan nadoknaditi ORYX-
u i Stetu na tim dijelovima vozila u punom iznosu popravka
TP (Theft Protection) - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu u slucaju krade Vozila
odgovornost Korishika ogranicena na pla¢anje ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta.

b) SILVER paketa klauzula koji ukljucuje:
CDW (Collision Damage Waiver) - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu obveza Korisnika se
svodi/ograni¢ava na obvezu placanja ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta, sukladno cjeniku ORYX-a za
odnosnu kategoriju vozila. CDW klauzula ne ogranicava odgovornost Korisnika za: unistenje/ostecenje
automobilskih guma, naplatka ili poklopca naplatka, uniStenje/osteéenje donjeg postroja vozila,
unutrasnjosti vozila i stakala u kojem slucaju je Korisnik, pored ugovorne kazne, duzan nadoknaditi ORYX-
u i Stetu na tim dijelovima vozila u punom iznosu popravka
TP (Theft Protection) - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu u slucaju krade Vozila
odgovornost Korishika ogranicena na pla¢anje ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta.
CDW + - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu Korishik se, pored obveze naknade Stete iz
tocke 13.1.a), oslobada i obveze placanja ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta. CDW + klauzula ne
ogranicava odgovornost Korisnika za: unistenje/ostecenje automobilskih guma, naplatka ili poklopca
naplatka, unistenje/ostecenje donjeg postroja vozila, unutrasnjosti vozila i stakala u kojem slucaju je
Korisnik, pored ugovorne kazne, duzan nadoknaditi ORYX-u i Stetu na tim dijelovima vozila u punom iznosu
popravka.

c¢) GOLD paketa klauzula koji ukljucuje:
CDW (Collision Damage Waiver) - ugovaranjem i plaéanjem naknade za ovu klauzulu obveza Korisnika se
svodi/ograni¢ava na obvezu placanja ugovorne kazne iz to¢ke 15.2. Uvjeta, sukladno cjeniku ORYX-a za
odnosnu kategoriju vozila. CDW klauzula ne ogranicava odgovornost Korisnika za: unistenje/osteéenje
automobilskih guma, naplatka ili_poklopca naplatka, uniStenje/ostecenje donjeg postroja vozila,
unutrasnjosti vozila i stakala u kojem slucaju je Korisnik, pored ugovorne kazne, duZzan nadoknaditi ORYX-
u i Stetu na tim dijelovima vozila u punom iznosu popravka
TP (Theft Protection) - ugovaranjem i placéanjem naknade za ovu klauzulu u slucaju krade Vozila
odgovornost Korisnika ogranicena na plac¢anje ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta.
CDW + - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu Korisnik se, pored obveze naknade Stete iz
tocke 13.1.a), oslobada i obveze plac¢anja ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta. CDW + klauzula ne
ogranicava odgovornost Korisnika za: uniStenje/ostecenje automobilskih guma, naplatka ili poklopca
naplatka, unistenje/ostecenje donjeg postroja vozila, unutrasnjosti vozila i stakala u kojem slucaju je
Korisnik, pored ugovorne kazne, duzan nadoknaditi ORYX-u i Stetu na tim dijelovima vozila u punom iznosu
popravka
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d) WUG (Wheel, Underside & Glass Inssurance ) - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu

e)

15.6.
dokazati da je vozilo pravilno koristio, da se pridrzavao ovih Uvjeta, Ugovora o najmu i propisa, kao i
eventualnu odgovornost trece strane za nastanak ostecenja vjerodostojnom dokumentacijom (policijski
zapisnik) i to najkasnije prilikom vrac¢anja vozila/zavrsetka najma odnosno prilikom obracuna cijene, ugovorne
kazne, naknada i Stete od ORYX-a, u protivnom tada nec¢e moc¢i koristiti ogranicenje odgovornosti.

Korisnik se oslobada odgovornosti za unistenje/ostecenje guma, naplatka ili poklopca naplatka,
unistenje/ostecenje donjeg postroja vozila i stakala. WUG klauzula ne oslobada Korisnhika odgovornosti
za ostecenje unutrasnjosti vozila. .

PLATINUM paketa klauzula koji ukljucuje:

CDW (Collision Damage Waiver) - ugovaranjem i placéanjem naknade za ovu klauzulu obveza Korisnika se
svodi/ograni¢ava na obvezu plac¢anja ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta, sukladno cjeniku ORYX-a za
odnosnu kategoriju vozila. CDW klauzula ne ograni¢ava odgovornost Korisnika za: unistenje/osteéenje
automobilskih _guma, naplatka ili poklopca naplatka, uniStenje/oStec¢enje donjeg postroja vozila,
unutrasnjosti vozila i stakala u kojem slucaju je Korisnik, pored ugovorne kazne, duZan nadoknaditi ORYX-
u i Stetu na tim dijelovima vozila u punom iznosu popravka

TP (Theft Protection) - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu u slucaju krade Vozila
odgovornost Korisnika ogranicena na pla¢anje ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta.

CDW + - ugovaranjem i placanjem naknade za ovu klauzulu Korisnik se, pored obveze naknade Stete iz
tocke 13.1.a), oslobada i obveze plac¢anja ugovorne kazne iz tocke 15.2. Uvjeta. CDW + klauzula ne
ogranicava odgovornost Korisnika za: unistenje/ostecenje automobilskih guma, naplatka ili poklopca
naplatka, uniStenje/ostecenje donjeg postroja vozila, unutrasnjosti vozila i stakala u kojem slucaju je
Korisnik, pored ugovorne kazne, duzan nadoknaditi ORYX-u i Stetu na tim dijelovima vozila u punom iznosu
popravka

WUG (Wheel, Underside & Glass Inssurance ) - ugovaranjem i plaéanjem naknade za ovu klauzulu
Korisnik se oslobada odgovornosti za unistenje/ostecenje guma, naplatka ili poklopca naplatka,
unistenje/ostecenje donjeg postroja vozila i stakala. WUG klauzula ne oslobada Korisnika odgovornosti
za ostecenje unutrasnjosti vozila.

PAI - pla¢anjem ovog dnevnog dodatka za osiguranju putnika vozac i putnici u vozilu su osigurani od
nesretnog slucaja za slucaj smrti i invaliditeta do iznosa propisanih od osiguravajuce kuce kod koje je
osigurano vozilo ORYX-a.

Da bi ostvario pravo na ogranicenje odgovornosti iz prethodne tocke 15.5. ovih Uvjeta, Korisnik je duzan

16. Gubitak prava na zastitne odredbe/klauzule

16.1.
paketa klauzula ne ogranic¢ava, niti umanjuje niti isklju¢uje materijalna odgovornost Korisnika prema tocki
15. ovih Uvjeta ukoliko je, ukljucivo, ali ne ogranicavajuci se:

k)

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)
i)
)

Korisnik prihvaca da se placanjem naknada za CDW, CDW+, WUG i TP klauzule tj. Basic, Silver i Gold

Korisnik upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga ili narkotika;

Korisnik upravljao vozilom kada je isto nesigurno ili nepogodno za voznju, a takvo stanje je nastalo tijekom
trajanja najma, sto je uzrokovalo ili doprinijelo ostecenju vozila, a Korisnik je bio svjestan ili morao biti
svjestan nesigurnosti ili nepogodnog stanja vozila;

Nastao mehanicki kvar, oStecenje motora ili pogonskog mehanizma vozila i/ili elektricni ili elektronicki
kvar kao rezultat nepravilne uporabe vozila. Ovo izuzece se takoder odnosi na ostec¢enja motora ili
prijenosnog sustava izravno nastalog zbog bilo kojeg mehanickog kvara ili loma;

dode do oStecenja zbog nedostatka motornog ulja, nastavka voznje bez ulja, ulijevanja krivog ulja ili goriva,
nedostatka ulja za mjenjac ili diferencijal, sredstava za hladenje, kao i ostecenja kartera, kvacila,
mjenjaca, odnosno bilo kakvog oste¢enja donjeg postroja vozila;

vozilo koristeno za utrke, obuku vozaca, ispitivanja izdrzljivosti, ispitivanja brzine, ispitivanje pouzdanosti,
rally utrkamai ili natjecanjima, ili za testiranje i u pripremi za bilo Sto od navedenog;

Korisnik propustio vozilo, kada ga napusti, zakociti, zaklju¢ati sa zatvorenim prozorima i uzeti kljuceve i
dokumentaciju vozila i uvijek ih imati pod osobnom kontrolom, odnosno nije u mogucnosti predodciti
kljuceve i dokumente vozila;

vozilo koristio protivno njegovoj namjeni;

vozilo koristio po nerazvrstanim cestama;

vozilom upravljao neovlasteni korisnik/voza¢ odnosno bilo koju Stetu izazvao neovlasteni korisnik/vozac;

vozilom upravljao vozac¢ bez vozacke dozvole ili voza¢ kojem je vozacka oduzeta ili mu je izre€ena sankcija

zabrane upravljanja vozilom;

krsio prekogranicna ili teritorijalna ogranicenja tj. ako je korisnik vozio vozilo izvan granica EU, a da to
prethodno nije najavio ORYX-u prilikom rezervacije ili preuzimanja vozila i za to platio posebnu naknadu,

vozilo osteceno zbog krSenja prometnih propisa, ogranicenja ili zabrana, namjerno ili zbog grube nepaznje
Korisnika odnosno osoba pod njegovom kontrolom i osoba za koje on odgovara;
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v V;

m) vozilo preoptereceno vise od specifikacija proizvodaca iz prometne dozvole ili je u vozilu bilo viSe osoba
od dopustenog;

n) utovar iistovar u vozilo vrSen u trenutku kada je vozilo na prometnici;

o) Korisnik propustio zaustaviti vozilo ili ostati na mjestu dogadaja nakon nastanka nesrece i osigurati
policijski zapisnik o dogadaju;

p) doslo do pucanja ili oSte¢enja gume ili do oStec¢enja guma zbog upotrebe kocnica;

q) Steta nastala zbog tereta koji se prevozio u vozilu ili na vozilu;

r) Steta nastala na vozilu nakon zavrSetaka ugovorenog trajanja najma odnosno nakon isteka odobrenog
produZenja trajanja najma;

s) Stete i ostecenja izazvane namijerno ili grubom krivnjom/nepaznjom Korisnika;

t) ukoliko prije pocetka najma odnosno prije nastanka Stete zastitne klauzule nisu bile ve¢ ugovorene i
navedene na Ugovoru o najmu

16.2. Pla¢anjem naknada za CDW, TP, WUG i CDW+ klauzule tj. Basic, Silver i Gold paketa klauzula ne
ogranicava se niti iskljuCuje odgovornost Korisnika i u drugim okolnostima predvidenim zakonskim propisima
i pravilima osiguranja koja ureduju gubitak prava iz osiguranja. Takoder, navedene klauzule ne isklju€uju niti
ogranicavaju odgovornost za Stete na vozilu prouzrocene ratnim operacijama ili pobunama, niti Stete zbog
gubitka/ostecenja dodatne i obvezne opreme vozila, klju¢eva i dokumenata.

16.3. Odgovornost Korisnika za nestanak i ostecenje dijelova, dodatne opreme, kljueva i dokumenata vozila,
nije ogranic¢ena niti iskljucena ugovaranjem CDW, TP, WUG i CDW+ klauzulama tj. Basic, Silver i Gold paketima
klauzula.

16.4. CDW, TP, WUG i CDW+ klauzule tj. ugovaranje Basic, Silver i Gold paketa klauzula ni u kom slu¢aju ne
ogranicavaju niti iskljucuju odgovornost Korisnika za Stete nastale tre¢im osobama i njihovoj imovini.

17. Prigovori

17.1. Potrosa¢ moze uputiti pisani prigovor putem elektronicke poste na: customerservice@oryx-rent.hr,
putem poste na adresu: ZUBAK GRUPA d.o.0., Ljudevita Posavskog 7a, 10 360 Sesvete, s naznakom za
ORYX RENT A CAR ili osobno u nasim poslovnim prostorijama. Adrese svih nasih poslovnih prostorija
mozZete naci na: https://www.oryx-rent.hr/poslovnice/

17.2. Na prigovor potrosaca bit ¢e odgovoreno u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od dana primitka
prigovora te éemo odgovor dostaviti postom ili elektronickom postom.

18. Osobni podaci

18.1. U postupku sklapanja ugovora o najmu i izvrSenja ugovora o najmu vozila ORYX obraduje odredene osobne
podatke Korisnika, jer su ti podaci ORYX-u potrebni kako bi se ugovor o najmu mogao sklopiti i izvrSavati.
Korisnik kroz proces rezervacije vozila i sklapanja Ugovora o najmu dragovoljno daje ORYX-u svoje osobne
podatke (ime, prezime, adresa, vozacka dozvola, putovnica i sl). Bez osobnih podataka najam nece biti
moguce ostvariti.

18.2. Informacije o obradi osobnih podataka i pravima Korisnika u pogledu tih podataka objavljene su u ,lzjavi
o zastiti privatnosti“ koja je dostupna na nasoj web stranici ORYX-a www.oryx-rent.hr.

19. Gubitak osobne imovine

19.1. ORYX nece biti odgovoran Korisniku ili putnicima u vozilu za gubitak ili oStecenje stvari ostavljenih u vozilu
bilo za vrijeme ili nakon zavrSetka najma. Potpisivanjem Ugovora o najmu Korisnik se izri¢ito odri¢e svih
potrazivanja prema ORYX-u za takve gubitke ili Stete.

20. Otkaz ugovora o najmu

20.1. ORYXima pravo raskinuti Ugovor o najmu i odmah preuzeti vozilo u posjed ako Korisnik ne postupi ili ne
postupa u skladu s bilo kojim odredbom ovih Uvjeta ili Ugovora o najmu, ili ako je vozilo oSteceno. Prestanak
najma prema ovoj odredbi ne dovodi u pitanje druga prava ORYX-a prema ovim Uvjetima i Ugovoru o najmu.

21. NadleZnost suda i mjerodavno pravo

21.1. ORYX-u je cilj sve sporove rjeSavati mirnim putem. Ovi Uvjeti su u skladu sa zakonima Republike Hrvatske
i svi nerijeseni sporovi koji mogu nastati iz ili u vezi s ovim Uvjetima, Ugovorom o najmu podlijeZu iskljucivoj
nadleznost hrvatskih sudova i to prema registriranom sjedistu ORYX-a.

21.2. Nasve Sto nije regulirano ovim Uvjetima ili Ugovorom o najmu primjenjuje se hrvatsko pravo.
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22. Zavrs$ne odredbe

22.1. Odredbe ovih Uvjeta podloZne su promjenama od strane ORYX-a, te ¢e izmijenjeni uvjeti biti objavljeni na
web stranici ORYX-a, od kada i stupaju na snhagu, ukoliko drukgije ne bude navedeno.

22.2. ORYX mora dati Korisniku prilikom preuzimanja vozila u najam jedan primjerak Ugovora o najmu koji se
mora ¢uvati u vozilu tijekom trajanja najma i na zahtjev predociti policiji ili drugim ovlastenim osobama.

U primjeni od 31.05.2022. godine.
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